ARENDE NR 2






2%{1@/& Vo o?&/{f/@ g/ 7
‘5)6‘ SALA

KOMMUN

Delarsrapport 2015-08-31
VARD- OCH OMSORG






3 (16)
Deldrsrapport 2015-08-31

Innehall

AVE- 1 a1 1 RS P (O OOy SRS NPt ST R ARSI COSNS CUR O |
MEIGUSEEMBING cos s e T R G T e T T e s e
Periotden SOM QELL ..vvuiiiiieimeieeimiiminsimis st ssensssssae s essssstsnssss1ans faese svesnsssasssssestsssaerssussssssussssasers &
ERONOIM covimmassinmanisimmssaiaisse o i oo i T e i o R e R R e s R eess

12

FEOIMITRIT .o voseensassossrossssssnsnposnperpoasssnsansas sanesas omnsgssnnsgsant ssansssssans ens 4488 e0ne sS4 40448 1RELERSERIALEAAKE RERRELA LSS EAAR RS ERSRLES SERS

3(16)



4(16)
Delarsrapport 2015-08-31

Vard- och omsorg

MALAVSTAMNING

Symbolbeskrivning

Mdlen beddms inte bli uppfyllda
Malen bedoms delvis bli uppfyllda

Mailen ir redan/bedéms bli uppfyllda

® @ w O

Mitindikatorer saknas/Endast aktiviteter bidrar

Namndens bidrag till kommunfullmaktiges malsdttningar

PERSPEKTIVET HALLBART SAMHALLE

MAL: EN LANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

Vard- och omsorgsnamnden ska inom sitt ansvarsomrade verka for att manniskor med '
behov av stid i olika former far adekvata insatser vid ratt tidpunkt. Tillgédngliga ekono-
miska resurser ska anvdndas effektivt och basta méjliga 16sning ska prévas och viljas.

Ndmnden ska ocksd inom sitt verksamhetsomrade bidra till att ménniskor kan leva ett
aktivt liv, ha inflytande i samhallet och med bibehallen sjdlvstandighet uppleva trygghet i
sin hemmiljé.

AKTIVITETER

e  Resultat, produktions- och effektivitetsmatt ska utvecklas och féljas upp for att
kunna bedéma kvalitet och kostnadseffektivitet sa att ratt insatser satts in.

o Namnden ska verka for att trygghetsboenden tillskapas i boendekedjan fér att
sdkerstdlla att dldre kan bo kvar hemma i méjligaste man.

MAL: EN LANGSIKTIG MILJOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Vérd- och omsorgsnamnden ska aktivt verka for att minska miljobelastningen. @
AKTIVITETER

e Alla verksamheter ska kallsortera.

e  Effektivare tjdnsteresor genom nyttjande av bilpool.

Kommentar till mdluppfyllelse fér perspektivet hallbart samhiille:
Fr. om ar 2014 har ett antal processmatt bérjat féljas upp.
Verksamheterna inom funktionsnedsdttningsomréddet kéllsorterar och daglig verksamhet har detta som

sysselsattning fér ndgra deltagare att kéra bort det kallsorterade, bidrar ddrmed till dtervinning och
hallbarhet. Bilpoolen anvdnds av alla verksamheter. Flera verksamheter anvander sig av cykel.

Vérd- och omsorgsboendet har flyttat frdn Kaplanen. Fastigheten har istéllet Gvertagits av Salabostader
som nu hyr ut “bra bostader for de dldre” i Sala.
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PERSPEKTIVET MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

Vérd- och omsorgsndmnden ska faststalla kvalitetsnivd och omfattning pa sina insatser .
och vara tydlig i informationen till medborgarna sa férvéntningar, insatser och resurser ar
i paritet.
Alla som kommer i kontakt med Vard- och omsorg ska fa ett gott och respektfullt bemo-
tande och insatserna ska utféras av personal med utbildning och kompetens fér uppdra-
get.
Kommuninvdnarna ska ha tillgdng till en god vard och omsorg.
AKTIVITETER
e Kontaktmannaskap och genomférandeplaner for alla.

e | 6kad utstrackning analysera och publicera resultat av kvalitetsundersékningar
som genomférs pa nationell och lokal nivd samt utforma handlingsplaner fér
kvalitetsforbattring utifrdn resultaten.

e  Genomfdra egna brukarundersdkningar.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITE

Malet dr néjda kunder/brukare med framgangsfaktorerna ratt bemétande, kompetens, .
tillrdcklig bemanning, leverera med kvalitet, avlastning fér anhériga, planering tid/resurs

samt tillgénglighet.

Arbetet ska utga fran virdeskapande processer enligt evidensbaserad praktik och kvali-

tetssdkrade insatser. En av grunderna for kvalitetsarbetet dr hantering av syn-

punkter/klagomal. Brukarnas synpunkter och klagomal redovisas kontinuerligt till ndmn-

den samt storre avvikelser. Kvalitetsarbetet ska dterkopplas till verksamhet.

Indikatorer fran KF: Sala har en god service av hog kvalitet nar brukarna far ratt insatser
vid rétt tidpunkt av kompetent personal.

Barn, ungdomar och vuxna far sina individuella behov av stédinsatser tillgodosedda i sin
hemmiljé.

AKTIVITETER

e Kvalitetsutveckling i syfte att skapa mer sammanhalina vardkedjor ska ske inom
ramen fér arbetet med hemsjukvard i kommunens regi.

e  Bade pa forvaltningsdvergripande niva och ocksa pa arbetsplatsnivad systema-
tiskt kartldgga synpunkter/klagomal som inkommer i syfte att pa ett effektivt
satt hantera brister i verksamheten. Arbetet ska ske sd att ett |drande skapas i
hela organisationen.

e Implementering av vdrdighetsgarantierna.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Vard- och omsorgsnamnden bidrar till att 6ka informationen om ndmndens ansvarsom- .
rade genom att regelbundet ha 6ppna sammantraden samt utveckla kontaktpolitiker-
uppdraget ur ett brukarperspektiv.

AKTIVITETER

e Utveckling av férvaltningens information pa www.sala.se.
e Utveckla formerna fér medborgardialog och brukarinflytande.
e Anhdgrigtréffar och brukarrad.
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PERSPEKTIVET MEDBORGARE

Kommentar till méluppfyllelse perspektivet verksamhet:

| arbetet med Leda for Resultat utformas ett arbetssatt som dokumenteras i kvalitetsledningssystemet.
Kvaliteten pa verksamheten och hur arbetet ska utféras samt hur brukarinflytande kan sakerstallas
kommer 3arligen att utvarderas och féljas upp.

Aldreomsorgen

Arbetet med att utveckla kontaktmannaskap och genomférandeplaner som arbetsmetod fortgar. | ge-
nomférandeplanen ska den enskilde kunna paverka i sa stor utstrackning som mdjligt hur och nar insat-
ser ges. Sjukskdterskor, arbetsterapeuter samt sjukgymnaster arbetar med vardplaner och rehab planer.
Andelen dldre i ordindrt boende har ¢kat. Inom vard- och omsorgsboendena (VdBo) har brukar- och
anhérigtraffar genomférts i de flesta verksamheter. Arbetet med att skapa sammanhallna vérdkedjor
inom hemsjukvarden pagdr i teamarbetet och tillsammans med landstingsvarden i Sala. Metoden for
teamarbete med Senior Alert anvands pa alla VaBo, Véard- och Omsorgsboende. Vardighetsgarantierna
kommer att foljas upp.

Individ, familj och arbete (IFA)
Institutionsplaceringarna bdde vad géller vuxna och barn- och ungdomar &r fortsatt héga. Forsérjnings-
stodet fortsédtter att minska under férsta halvdret 2015 och jobbcenter fortsétter att utvecklas.

Funktionshinderomradet (FO)

Organisation for AKK ombud i syfte att utveckla kunskaper och kompetens runt alternativ kommunikat-
ion, AKK forsatter sitt arbete. Alla brukare har genomférandeplaner och alla brukare har utsedda kon-
taktman i verksamheten. I LSS grupp och serviceboendena anvénds en systematisk metod (hur-parmar)
for att ta reda pa hur de olika insatserna ska utféras utifrdn brukarens behov/Gnskemal. Vid ny rekryte-
ring anstélls enbart personal med adekvat utbildning med ldgsta utbildningsnivd gymnasieskola.

Hemsidan har delvis reviderats men fortsatt arbete kvarstar med att anpassa sidan for malgruppen
funktionsnedsatta med t ex talsyntes och bilder. Regelbundna boenderdd pé alla gruppbostdderna samt
referensgrupp med brukare fran dagligverksamhet. Alla verksamheter arbetar for att 6ka brukarmed-
verkan i alla beslut som pa ndgot satt ber6r brukaren. Resultat och analyser behover utvecklas for att
kunna bli ett bra arbetsunderlag med férbattringar fér malgruppen. Dagligverksamhet har genomfért en
picto-stat enkat under varen som skall analyseras och tas fram férbattringsatgarder ifran, under hosten.
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMIL]O

Inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade har kvalitetsfrdgorna fatt allt '
storre fokus under de senaste aren. Allt som sker inom ndmndens ram har till syfte att

vara till nytta fér de som &r i behov av vara tjdnster. Alla medarbetare har rétten och

skyldigheten att véxa i sin profession. Detta ar helt avgérande for verksamhetens utveckl-

ing.

Fokus pa verksamhetens uppdrag och utveckling har mycket stor betydelse for alla med-

arbetares vdlmaende pa arbetsplatsen. Kvalitet, utveckling och kostnadseffektivitet &r

ledorden fér detta arbete.

Vard- och omsorgsnamnden bidrar genom att medarbetarna i verksamheten trivs och

kdnner sig trygga i arbetet.

AKTIVITETER
e  Fordjupat arbete kring arbetsmiljéfragor i enskilda hem.

e  Utvecklingsaktivitet for arbetsplatsombud och chefer i syfte att férbattra sam-
verkansarbetet.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Medarbetarna ska arbeta utifrdn angivna mal i verksamhetsplanen och dtaganden i en- .
lighet med lagstiftningen. Medarbetarna ska tillsammans med cheferna verka for att

verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att skapa badsta majliga nytta for den

enskilde brukaren.

AKTIVITETER
e Utveckla formerna for reflektion i arbetet som en satt for kvalitetsutveckling.

¢ Inom ramen fér samverkan utveckla formerna i arbetet dar medarbetarna till-
sammans med chefer utvecklar verksamheten i syfte att skapa bdsta mdjliga
nytta for den enskilde brukaren.

e  Kartldgga verksamhetens processer.

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Cheferna ska leda verksamheten utifran angivna mal i verksamhetsplanen och dtaganden .
i enlighet med lagstiftningen. Cheferna ska tillsammans med medarbetarna verka fér att

verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att skapa basta mdjliga nytta fér den

enskilde, samt skapa férutsattningar for delaktighet och en god arbetsmiljo.

AKTIVITETER

e Analysera, utvirdera och vidareutveckla dtgardsplan utifran medarbetarenk-
ten.

¢ Minska sjuktalet.
e Arbeta aktivt med bemanningen och ratten till heltid.

®  Skapa och utveckla yrkesstolthet hos medarbetare genom véardegrund, 6kat
brukarfokus och arbete med standiga férbattringar.
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

Kommentar till maluppfylleise perspektivet medarbetare:

| Leda fOr resultat arbetet har samtliga chefer deltagit i féreldsningar som syftar till att fa kunskap om
hur man kan méta, skapa nyckeltal och se éver sina processer for att fa ett jamnare fléde och sdkerstilla
leveransen.

Arbetet med att héja sysselsdttningsgraden fortsdtter inom dldreomsorgen. Personal anstills pa hogre
tjdnstgoringsgrader och den utdkade tjdnstgéringstiden jobbas igen vid behov i verksamheten. Under
varen har arbete med flexibel schemalédggning och drsarbetstid vidarutvecklats. En arbetsgrupp med
representanter fran verksamhet, fackférening och HR har samverkat. Utveckling av samverkansarbetet
inom ramen for Fas-05 | VERKSAM pdgdr. Inventering av verksamheternas processer pagar.

En inventering av drendebelastningen for socialsekreterare framst inom Barn - och ungdomsgruppens
samt vuxenenhetens myndighetsutdvande socialsekreterare kommer att genomfdras under hosten.
Strategier och atgirder for att rekrytera nya socialsekreterare med socionombehérighet och behélla de
som redan arbetar hos oss kommer att ses dver.

Funktionshinderomrédet (FO)

Chefer och arbetsplatsombud deltar i de interna SAM, arbetsmiljéutbildningar som erbjuds. Dagligverk-
samhet har regelbundna etiktraffar for att kunna férdjupa sig i olika svara etiska situationer pa arbetet.
Pa de Gvriga verksamheterna inom FO jobbas det med att fora in etik traffar regelbundet i verksamhet-
erna. Arbete med att kartldgga verksamheternas processer pdgar. FOr att sanka sjukfrdnvaron arbetar
verksamheterna med tidiga rehabiliteringssamtal samt vid behov férstadagsintyg. Arsarbetstid som
schemamodell anvands i alla schemalagda verksamheter och modellen ger férutsattningar att erbjuda
medarbetare att 6ka pa sin arbetstid vid t.ex. vakanta tjdnster eller ldngre vikariat.

PERIODEN SOM GATT

e Under perioden har efterfragan pa Vard- och omsorgsboendeplatser ékat
trots att antalet platser utdkats. For narvarande finns det ca 20 personer
som vintar pa ett boende. Flera platser pd VaBo anvinds av "kvarboende”
utan egna beslut. Det sammantaget har lett till svarigheter att verkstalla
boendebeslut i rimlig tid och korttidsplatser har behovt anvindas till per-
soner som vantar pa boendeplats. Antalet utskrivningsklara fran sluten-
varden har dterigen 6kat med stora kostnader som foljd.

e Under april 6ppnades nio VaBo platser pé Parkliangan 3.

e Det finns fortfarande sju tomstillda platser pd Ekebygdrdens gruppbo-
ende.

e Under perioden har manga nya medarbetare rekryterats till omrade
aldreomsorg i samband med dppnandet av de nya platserna, samt for att
ersdtta personal som slutat. Mdnga erfarna vikarier har kunnat erbjudas
tillsvidareanstallning. Det innebdr att tillgangen till erfarna vikarier infér
sommaren har varit mindre én tidigare ar.

e Enlyckad rekrytering under varen av flera sjukskoterskor har bidragit till
en stabilare situation for hilso- och sjukvérden.
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¢ Under vdren har en satsning pd demensvéarden inletts. En grupp medar-
betare frin Vard och omsorg har deltagit i utvecklingsdagar i Karlstad.

¢ Okningen av hemtjinsttimmar har under viren avstannat.

¢ Under perioden har verksamhetssystemet Pulsen Combine inférts. Vidare
har flera andra system som Adato (Rehabiliteringsverktyg), ReachMee
(Statistikverktyg) och QlikView [Rekryteringsverktyg) inforts.

e Fir att sdkerstilla att arbetet med avvikelser ir systematiskt har systemet
LISA inférts under viren.

e Dagligverksamhet verkstiller i dag 96 beslut om sysselséttning dir de
flesta brukare viljer att delta i verksamheterna pa heltid.

e Dagligverksamhet LSS samarbetar med 21 olika féretag, andra kommu-
nala verksamheter samt réda korset i Sala och kan erbjuda 20 deltagare
sysselsattning pd den privata arbetsmarknaden.

¢ Dagligverksamhete har utékats med ytterligare en lokal for att moéjliggéra
plats &t nya brukare.

e Antal icke verkstillda LSS boendebeslut forsta halvaret dr sju gruppbo-
stadsbeslut och fem servicebostadsbeslut. Servicebostadsbesluten forvin-
tas kunna verkstillas i host,

s Enservicebostad har haft extra kostnader for vird i livets slutskede.

¢ Enserviceligenhet har demolerats dir VOO star for kostnaderna som ej
finns budgeterade.

* Tvdicke verkstillda gruppbostadsbeslut inrapporterade till inspektionen
for vard och omsorg, IVO.

e For att klara av att verkstilla korttidsboendebeslut har tvd extra tjinster
satts in pd Skriaddargrdnds kortidsboende.

e Tvd elevhemsboenden LSS avslutas from 1/7 samt ytterligare ett fran 1/9.

¢ [ och med inférandet av nytt verksamhetssystemet Pulsen Combine har en
organisation med dokumentationsombud startats upp pa omrade FO. Syfte
ar att sdkerhetsstdlla och utveckla dokumentationen pa verksamheterna.

e Tva verkstilligheter hos den personliga assistansen som VOO verkstéller har
avslutas det forsta halvéret.

e De 20 férsta timmarna for personlig assistans har ékat med tva brukare.

¢ Konsekvenser av inférandet av nytt verksamhetssystem Pulsen Combine
for bistdndshandliggarna har varit att handlaggningstiden dragit ut pa ti-
den.

e Enny chef har rekryterats till bistandsenheten samt en ny bistdndshand-
liggare.
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Familjecentralen har startat i augusti.
Familjehemsplaceringarna har ékat jamfort med tidigare ar.

Under forsta halvdret har det forekommit ett flertal mor/barn-placeringar
pé institution. Placeringarna har foregétts av familjebehandling pa hem-
maplan.

Feriearbete fér ungdomar i gymnasiets dk 1 och dk 2 under alla lov har in-
forts

Stingning av Motivationsboendet har pdbérjats och planeras stinga per
den sista september.

Flytt av férsdrjningsstéd, myndighetskontor vuxen samt integrationssen-
heten (ensamkommande barn gruppen) fran Lilldstrand till Bergmdstaren
genomfort i augusti.

Férsorjningsstddet har minskat markant under férsta halvaret.

Under forsta halvaret har verksamheten tagit emot totalt 17 barn och
ungdomar. En 6kning av antalet barn och ungdomar som anvisats till oss
har skett under juli och augusti, trots full beléggning pa vira boenden.

Antalet mottagna fran anldggningsboende och kvotflyktingar enligt avtal
med migrationsverket har varit 33 stycken.

Totalt har 110 stycken nyanldnda personer tagits emot.
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EKONOMI
Tkr Perioden jan-aug 2015 Arsprognos 2015
Driftbudget Budget utfall Avvikelse Budget Prognos Avvi-
kelse
Kostnader 395751 394 085 1667 599 733 602 315 2582
Intdkter 92 486 97 608 5122 146 123 148 705 2582
Nattakostriad 303 266 296 477 6789 453610 453610 0
Verksamheternas nettokostnader
Forvaltningsovergr vht 9 080 3304 5775 13 710 12 410 1300
Individ, familj, arbete 57 239 57321 .82 85871 85 871 0
Omsorg om funktionshind-
rade 59 303 57541 1762 88 785 89 085 -300
Omsorg om dldre 177 644 178 311 -667 265244 268101 -1000
Summa 303 266 296 477 6789 453610 453610 0

Tkr Perioden jan-aug 2015 Arsprognos 2015
Investeringar Budget utfall Avvikelse  Budget Prognos Avvikelse
Nettoutgifter 3001 271 2730 3001 1841 1160

Ekonomisk analys
Driftbudget

Periodens resultat

Nettoresultatet avviker frin periodbudgeten med + 6,8 mkr. Detta hanférs framst
till semesterloneskulden som under perioden hamnade pa +4,9 mkr enligt forsy-
stem. Utan semesterloneskulden hamnar resultatet pa + 1,9 mkr.

Intikterna dr hogre dn budgeterat, framst orsak ar volymékningar pa dldre-
omsorgen samt intakter internt for timvikarier pa resurs enheten. Extra fordel-
ning for foretagshilsovard har tillkommit med +644 tkr.

Kostnaderna ligger under budget vid delaret med +1,7 mkr. IFA’s HVB boende pa
Girdesta och FO's Serviceboende har budget férdelade over heldret men startar
under sen hosten.

Omsorgen om dldre har hoga kostnader bl.a. for 43 stycken medicinskt fardigbe-
handlade personer vilket till stor del beror pd bristen pd Vard och omsorgsbo-
ende platser. Under januari tom augusti saknades i genomsnitt 15 VdBo platser i
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mananden. Personalkostnader p.g.a. volym&kningar inom hemtjinsten har ékat,
under juni tom augusti dkade hemtjansten med ca 400 timmar.

Inom Individ Familj och Arbete, [FA har placeringskostnaderna 6kat dels pa
grund av att tvd personer med LSS beslut pd gruppbostad och en person med
beslut inom kommunpsykatrin inte har kunnat verkstillas i Sala kommun utan
vantar pa plats pa externa boenden. Familjehemsvérden har ocksd 6kat sin verk-
samhet med fler familjehem och &verskridit budgeten. Férsérjningsstodet visar
ett positivt resultat med 3,4 mkr.

Arsprognos
Totala drsprognosen pekar mot ett resultat pa 0 mkr.

Prognosen fér dldreomsorgen visar ett negativt resultat pa -2,8 mkr ddr man pla-
nerar att ticka del av underskottet med projektpengar. Inom [FA vags institut-
ionsvardens och familjehemsvardens underskott upp med positiva prognoser for
forsérjningsstdd och integration och limnar dirmed en drsprognos pa noll. Ex-
tern och intern personlig assistans inom FO prognos ar negativ men vigs upp till
stor del av skoelplaceringar som beridknas vara ldgre en budget och serviceboende
som inte dppnat. Utvecklingen av semesterléneskulden dr svirbedémd. Forvalt-
ningsdvergripande éverskott om 1,3 mkr beror pd stimulansmedel och minskade
kostnader for att ticka en del av underskottet pd dldreomsorgen.

Investeringar

Periodens resultat
Periodresultat +2,7 mkr

Arsprognos
Visar pd ett positivt resultat pd 1,1 mkr. Inkép av sangar, lyftar och ombyteskap
och dvriga mébler planerar man att gérai ar.

FRAMTIDEN

o Fortsitta arbetet med att beskriva processer och ta fram nyckeltal for
verksamheten.

o Utvecklingsarbetet med Previa fortsétter for att sdnka sjuktalet.

e Arbetet med att utveckla dokumentation, registrering och planering via
mobila system fortsitter inom hemtjansten.

¢ Arbetet med att utveckla kvaliteten i dokumentationen och inférande av
elektroniskt dokumentationssystem inom sirskilt boende kommer att in-
tensifieras under hosten.

¢ Start av Anhorigcenter pd Kaplanen.

o Antalet dldre i Sala kommun fortsitter att 6ka, behovet av VaBo platser
forvantas darfér éka.

¢ Behovet av hemtjanst kan komma att 6ka igen under hésten.
12 (16)
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Behovet av hemtjinstinsatser och sirskilt boende 6kar dven foér gruppen
under 65 r.

Regeringen mdjliggdr utékad bemanning genom satsningen "Okad be-
manning inom dldreomsorgen”. Sala kommun har under hésten méjlighet
att rekvirera 2500tkr for kostnader fér 6kad bemanning som genererats
under perioden 1/7-31/12.

Utveckling av teamarbetet inom hemsjukvarden for att inféra kvalitetsre-
gistret Senior Alert kommer att startas under hsten.

Overgangen till digitala trygghetslarm beriknas komma igdng under hés-
ten.

Arbetet med att bygga nytt LSS gruppbostad kommer att pdborjas under
hésten.

Ny servicebostad kommer att Sppnas i september.

Kostnad for retroaktiv personlig assistans dr under utredning vilket kom-
mer att leda till kostnader Gver budget.

En ny kostnad fér LSS elevhemsboende from augusti.

Flera icke verkstillda gruppbostadsbeslut kommer att behdva rapporteras
in till inspektionen fir vard och omsorg, IVO under hosten.

Ny arbetsmetod for att mojliggéra brukarmedverkan kommer under hés-
ten att testas p& dagligverksamhet, kallad delaktighetsmodellen.

Stor brist pd hyresbostider medfor svarigheter for alla verksamheter
inom férvaltningen. Bostadsbristen behdver atgirdas i Sala.

Oversyn och planering av flyktingmottagandet och avtal pagar.

Fortsitta utvardera hemmaplanslésningar fér barn/ungdomar och vuxna
fér att mota upp behov och minska placeringar.

Psykiatrisk dppenvird for barn/ungdomar och vuxna behéver utvecklas
for att kunna méta upp ett bredare félt av problemomraden.

Samarbetet med arbetsformedlingen och skola pagar for att snabbare
kunna finga upp s.k."drop outs”och skapa forutsittningar for ungdomar
att snabbare komma in i aktivitetsstéd och sysselsdttning. Handlingsplan
och lokal dverenskommelse fér unga ska utformas under hdsten. Samt an-
stkan om medel 200tkr fér projektet DUA(delegationen for unga till ar-
bete).

Fortsatt utveckling av en fristdende familjehems/familjerittsgrupp.

Start av nytt boende for ensamkommande barn och ungdomar pd Géirdesta
under hésten och boendet i Kila pd Lindgarden avvecklas.

Stingning av Motivationsboendet och planering av nytt/ny form av bo-
ende f6r malgruppen klar under hsten/Vintern 2015
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¢ Fran och med hosten 2015 kommer Heby kommun att képa familjeradgiv-
ning av VOO i Sala.
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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

Vard och omsorg indikatorer

mal Indikator Prognos 2015 2014 2013 2012
N&jda medbor- Andelen ndjda medbor- Ingen méatning 47 resp 45 Ingen méatning 47 resp 46
gare och brukare  gare ger verksamheten 2015 2013
dldreomsorg resp stod till
utsatta personer ldgst
betyget 55 i SCB:s med-
borgarundersékning
Oppna jamférel- Andel néjda helhet hem- Redovisas i 95/86 94/81 90/81
ser brukarbe- tjdnst/sdrskiltboende &rsbokslut
démning (info,bemdtande, hilsa,
synpunkt,oro,tider,trygg)
God service och Rétt insatser vid ratt Redovisas i Mélet delvis Malet delvis Malet delvis
kvalitet tidpunkt av kompetent arshokslut uppfylit enl uppfyllt enl uppfylit enl
personal underindikatorer underindikatorer underindikatorer
- antal personer m tryck- Ingen matning 4 Ingen matning Ingen matning

God service och
hog kvalitet

Trygg, saker och
utvecklande
arbetsmiljo

Trygg, sdker och
utvecklande
arbetsmiljo

Delaktighet och
inflytande for
medarbetarna

Tydligt och bra
ledarskap

sar*

- andelen undernarda
personer i vdrd- och
omsorgshoenden

- antalet ldkemedelsavvi-
kelser

- antalet fallskador inom
verksamheterna

- antalet personal med
adekvat utbildning 6kar

Barn, ungdomar och
vuxna far sina individu-
ella behov tillgodosedda i
sin hemmiljo

- antalet placeringsdygn
inom HVB minskar (IFO)

- antalet 6ppenvardsin-
satser okar (IFO)**

- antalet placeringar
kopta av externa utférare
minskar (LSS)

- antalet personer m
insatser i ordindrt bo-
ende okar i forhallande
till antalet personer i
sarskilt boende , 1/10
(A0)

Andelen ska-

dor/olycksfall/brott
minskar fér personalen

Sjukfranvaron understi-
gerd %

Enhetssamverkan i enlig-
het med FAS 05 genom-
fors pa alla enheter

Enhetssamverkan i enlig-
het med FAS 05 genom-
fors pa alla enheter

gjord 2015
Ingen matning
2015

(Nu 293) Redo-
visas i drsbokslut

(Nu 539) Redovi-
sas i arshokslut

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

4000

(Nu 105) Redovi-
sas i arshokslut
13

679/239

KvVOT
2,84

Redovisas i
arsbokslut
8,5%

100 %

100 %

Ingen matning
2014

450

180

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

4214

125

14

680/236

KVOT
2,88

63
enl Flexite
7,3 %

100 %

100 %

gjord 2013
Ingen métning
2013

325

203

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

4 406

123

772/247

KvOT
3,12

70
enl Flexite
5,8 %

100 %

100 %

gjord 2012

12 %

235

148

Ja

Malet delvis

uppfylit enl
underindikatorer

3698

123

17

622/236

KVOT
2,59

60
enl Flexite
5,5 %

100 %

100 %

*mats specifik vecka

**stddkontakt med handldggare bortriknat






